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CODIGO DE ETICA DA
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE DATA CENTER - ABDC

Confianga dos associados;

Desenvolvimento individual e coletivo;

Colaboradores responsaveis e comprometidos com a exceléncia;
Agilidade e inovacgao;

Responsabilidade Social;

Partilhar culturas, garantindo a cada um dos colaboradores e
associados da ABDC, o respeito a sua identidade, cultura e
competéncias;

Partilhar conhecimentos, como garantia para se manter na
vanguarda da tecnologia e de oferecer aos seus associados os
beneficios das melhores praticas.

Regras Etica:

VI.

Em conformidade com os valores da ABDC, o presente Cédigo de
Etica estabelece as regras de comportamento aplicaveis a
Associagao e na sua relagcao com os Associados, fornecedores e
colaboradores, assim como com o meio ambiente e a comunidade
envolvente;

Os compromissos éticos da ABDC sao revistos regularmente num
processo continuo de aperfeicoamento que se traduz, por
exemplo, em maiores exigéncias em relacao aos fornecedores;

As regras constantes neste Codigo nao substituem as legislacdes
nacionais aplicaveis pelas quais a ABDC se rege;

Nao tem carater contratual, mas todos os colaboradores da ABDC,
permanente e temporarios, devem conhecé-las e aplica-las.

A sua pratica € uma incumbéncia individual de todos,
principalmente daqueles que ocupam posicdes de gestao e dos
gue venham a ser nomeados para esses cargos.

As regras abrangem quatro vertentes essenciais para o grupo:

(a) Responsabilidade face aos clientes e fornecedores;

(b) Responsabilidade face aos colaboradores do grupo;
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(c) Responsabilidade face ao meio ambiente, a comunidade e a
ABDC;
(d) Procedimento a seguir em caso de nao observancia da ética

Responsabilidade Face aos Associados e Fornecedores

I. A ABDC estabelece relacdes duradouras com os seus associados e
fornecedores, baseadas na confianca e no respeito mutuo.
Il.  Os associados e fornecedores da ABDC sdo, portanto, parceiros;
[ll.  Nesta qualidade, tem o direito de esperar:
(@) Uma informacao leal e sincera;
(b) Respeito pelos compromissos que a ABDC tenha com eles
assumido.

Associados

|.  Asatisfacdo dos associados deve ser a prioridade dos colaboradores da
ABDC. Por isso, todos os colaboradores devem:

(@) Escutar atentamente as necessidades dos associados, de forma
a permitir apresentar propostas claras, abrangentes e precisas;

(b) Preocupar-se permanentemente com a qualidade da oferta de
Servigos;

(c) Respeitar os compromissos assumidos em termos de
cumprimento de prazos de entrega e seguranca dos servicos,
desde que dependam apenas da ABDC;

(d) Manter um acompanhamento irrepreensivel dos servigcos
fornecidos;

(e) E com esse objetivo que a ABDC pratica as suas transacdes
com lealdade e respeito pelas legislacdes e praticas em vigor. A
ABDC abstém-se totalmente de conceder, direta ou
indiretamente, alguma vantagem indevida a qualquer agente
publico ou colaborador dos seus associados, com intuito de, no
exercicio das suas funcdes, favorecer a ABDC por meio de acdes
ou comportamentos;

(f) Os diretores e colaboradores da ABDC nao devem oferecer
vantagens, presentes, recepcdes ou viagens a nenhum
associado, além do que é razoavel e admissivel e de acordo com
0s costumes correntemente aceitos, e desde que haja prévia
aprovacao superior.
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Fornecedores

A ABDC estabelece relacdes de colaboragao mutua com seus
fornecedores, assentes na lealdade reciproca;

A lealdade para com os fornecedores implica o respeito pelo processo
de aquisicao:

(@) A transparéncia das regras e estratégias de selecao
implementadas e, particularmente, o tratamento equitativo das
empresas desde que entram em competicao; neste quadro, o
departamento de compras definiu um coédigo de boa conduta
para os membros da equipe responsavel pela selecao de
fornecedores, visando a garantir a transparéncia das regras de
selecao, do planejamento e da confidencialidade das
informacdes trocadas;

(b) © compromisso de honrar os termos negociados,
especialmente os prazos de pagamento. —

(c) A ABDC nao realiza negocios com fornecedores ou
distribuidores se em algum dos casos, alguma chefia ou diretor
tenha sido condenado de crime relacionado com corrupg¢ao ou
suborno.

Todos os diretores e colaboradores da ABDC, sejam da atividade de
compras ou de operacdes, tém também o dever de integridade, que
pressupde a recusa de qualquer vantagem pessoal e presentes de valor
significativo, com excecao de objetos de pequena importancia. Exige
também a recusa de ofertas de viagens, estadias ou espetaculos, salvo
se forem de natureza profissional, no ambito de seminarios de
clientes/fornecedores ou enquanto manifestacdes de carater coletivo.
Os convites para restaurantes devem limitar-se a um acontecimento
especial, serem reciprocos e nao ultrapassarem o valor dos presentes
Cuja aceitacao é admissivel.

Além disso, os interesses particulares de um colaborador ndao podem,
em circunstancia alguma, ser considerados na selecao de um
fornecedor. A gestao devera estar particularmente atenta quando existir
uma relacao familiar ou financeira entre um fornecedor e um
colaborador;

Em conformidade com os compromissos assumidos, a ABDC exige de
seus fornecedores o respeito pelos principios anunciados,
especialmente aos que se referem aos direitos humanos e trabalhistas. -
Globalizar para conseguir aumentar seus negocios, inovar para ganhar
competitividade e abrir-se ao mercado global sao os fatores essenciais
do éxito que a ABDC deseja partilhar com seus fornecedores.
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Responsabilidade em Relag¢do aos Colaboradores

VI.

O crescimento eficaz da ABDC baseia-se na valorizacao de seus recursos
internos. Entre eles figuram, em primeira linha, os colaboradores, cuja
mobilizacao € a fonte de criatividade, de desempenho e do futuro da
associagao.

O desenvolvimento individual de cada colaborador € uma condicao
necessaria para o éxito coletivo da ABDC, calcado em trés principios
basicos:

(a) Igualdade de tratamento, que pressupde evitar todo tipo de
discriminacao por motivos de origem, género, costumes, idade,
opcodes politicas ou religiosas, associacao sindical etc.,

(b) O respeito pelo individuo, que exclui todo tipo de
comportamento que atente contra este principio e o respeito
pela vida privada. As informacdes pessoais dos colaboradores
sao sigilosas e devem ser utilizadas de forma limitada;

(c) A garantia a todos de um posto de trabalho seguro e sadio,
respeitando as disposi¢coes legais em vigor, 0 segmento de
processos, a implementagao de principios gerais de prevencao
de riscos de saude e profissionais e, também, a formacao dos
colaboradores de forma continua, considerando as atuais
situacdes de risco.

Nas suas relagcdes com os colegas, superiores hierarquicos e
subordinados, todos os colaboradores da ABDC devem zelar por:

(@) Respeitar os compromissos assumidos;

(b) Manter transparéncia referente a disponibilizagao das
informacdes em seu poder;

(c) Realizar todos os trabalhos em condicdes de segurancga para
cada colaborador e suas equipes.

Os colaboradores da ABDC devem ter total lealdade a associacao, assim
como um alto nivel de integridade. Desse modo, é proibido trabalhar
para um atual ou potencial concorrente, sem a autorizacao da ABDC;

As despesas que os colaboradores tenham incorrido e cujo reembolso
reclamem, devem ser comprovadas e estarem diretamente relacionadas
com o projeto ou atividade conduzida por conta da ABDC;

Sobre os assuntos de interesse comum, a ABDC fomenta a colaboracao
entre seus colaboradores e respectivos representantes, fornecendo-lhe
informacdes qualificadas.
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Responsabilidade Face ao Meio Ambiente, a Comunidade e a ABDC

Respeito pelo meio ambiente

A ABDC esta empenhada na protecao ambiental e defende este
principio;

A ABDC zela pelos regulamentos nacionais em matéria de meio
ambiente.

Cidadania

A ABDC zela pelos regulamentos nacionais, respeitando principalmente
as regras vigentes de seguranca nacional para as suas atividades;

A ABDC respeita a neutralidade politica, religiosa e filosofica. Nessa
conformidade, a ABDC nao contribui financeiramente em beneficio de
candidatos, representante eleitos ou partidos politicos.

Patrimonio da ABDC

O patrimdnio da ABDC constitui uma alavanca essencial de sua
perenidade e desenvolvimento. Todos os diretores e colaboradores
devem zelar pelos bens da ABDC, tangiveis e intangiveis, cuja perda,
furto, ou utilizacao ilicita possa prejudica-la. Deve ser assinalados todos
os incidentes, estados de degradacao ou mau funcionamento dos
materiais utilizados;

Deve prestar-se especial atencao as informacdes confidenciais que a
ABDC detenha sobre os produtos, patentes, tecnologias, pessoal ou
operagoes industriais, estratégicas e financeiras da empresa. Essas
informacdes nao poderao ser tornadas publicas sem autorizacao da
ABDC e dos individuos ou terceiros envolvidos.

Da responsabilidade social

A ABDC obriga-se a cumprir, na execug¢ao dos servigos objeto de suas
atividades, as seguintes regras de responsabilidade social:

(@) Nao utilizar, sob qualquer forma, mao-de-obra infantil. O termo
“INFANTIL" refere-se a pessoas mais jovens do que a legislacao
determinar como idade minima permitida para exercer
trabalho, ou com idade inferior a necessaria para que se
complete o ensino fundamental. Em qualquer caso, a ABDC
nao empregara crianga menor de 16 (dezesseis) anos. Caso seja
permitida por lei a contratacao de mao de obra de pessoas com
menos de 16 (dezesseis) anos de idade, obrigatoriamente
deverdo ser cumpridas todas as restricdes previstas em lei;
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(b) Nao utilizar, sob qualquer forma, mao de obra de pessoas cujo
trabalho seja executado de maneira forcada ou sem a livre e
espontanea vontade do trabalhador;

(c) Tratar todos os seus colaboradores com dignidade e respeito g,
de forma alguma, utilizar qualquer tipo de punicao corporal,
tratamento violento, abuso fisico, sexual, psicoldgico ou verbal;

(d) Reconhecer que os salarios sao essenciais para satisfazer as
necessidades basicas dos seus colaboradores e,
conseguentemente, cumprir com todas as leis salariais
aplicaveis, horas extraordinariamente trabalhadas, horas
maximas de trabalho, descanso semanal remunerado, intervalo
intrajornada e interjornada etc,,

(e) Respeitar os direitos dos trabalhadores de associacao,
organizagao e negociagao coletiva, de acordo com a lei e de
maneira pacifica, sem imposicao de quaisquer penalidades.

Procedimento de Seguir em Caso de Nao Observancia da Etica ABDC

l. O codigo de ética da ABDC estabelece o direito de alerta e pretende ser
o facilitador da sua ativacao pelos colaboradores da empresa sempre
que se justifigue, segundo as regras que seguem descritas. Importa
referir que as regras definidas estao sujeitas e sob adaptacao as praticas
e regulamentos vigentes no pais;

[I. O Presidente da ABDC sera responsavel pela comissao de ética e
implementacao do procedimento em casos de alerta. - Todos os
colaboradores receberao o cédigo de ética ao ingressarem na ABDC e
participarao de uma apresentacao feita pela responsavel pela Comissao
de Etica;

lll. A cada ano, todos os colabores receberao a apresentacao do codigo de
ética para reciclagem e demonstracao de eventuais atualizacoes;

V. O direito de alerta proporciona aos colaboradores varias formas de entrar
em contato com as instancias éticas da empresa.

Objetivo do alerta

|.  Para apoiar a ética da ABDC e a politica de responsabilidade
empresarial, a ABDC colocar em pratica um mecanismo de alerta
ético que permite a cada individuo desempenhar um papel ativo na
prevencao de riscos. O uso desse direito € voluntario.
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l. O alerta permite obter informacao e aconselhamento em caso de
duvidas sobre a aplicacao ou interpretacao do cédigo de ética. Alem
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disso, permite também alinhar questdes éticas relacionadas com as
seguintes areas:

(a) Contabilidade, financeira, bancaria, comercial e prevencao
de corrupcao;

(b) Discriminacgao, asseédio, qualquer descumprimento grave
das normas de seguranca e saude ocupacional que
possam colocar em risco a saude fisica ou mental dos
trabalhadores.
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